AVISO

Anexo al formulario de servicio '‘Bombas sumergibles’

ORIGINAL
Direccion de facturacion (si es diferente)
Tratamiento: O Sefor O Sefora O Empresa Tratamiento: OSeﬁor QSeﬁora OEmpresa
Nombre/Empresa:| | Nombre/Empresa: | |
Calle, N.o: | | Calle, No: | |
Codigo postal, | | Codigo postal, | |
Ciudad: Ciudad:
Pais: | | Pais: | |
Formas de contacto Asignacion de pedidos
TV TV
Teléfono: | | N.c de pedido: | |
Correo | | N.c de factura: | |
electrénico:

Movil / WhatsApp: | | Fecha de compra: I:l Fecha de entrega: I:l

Por favor, envienos junto con este formulario, fotos detalladas de la situacion de instalacion,
ubicacion, bomba y del producto defectuoso, indicando el niumero de pedido vy, si es necesario, la
factura a service@profi-pumpe.de.

Esto puede ayudar a agilizar el proceso de su reclamacion. Sin conocer la situacion de instalacion
y el modo de funcionamiento, no se puede decidir sobre su derecho a la garantia legal y debe ser
rechazado.

1.0 Preguntas sobre la falta de producto y el mal funcionamiento
—/

Descripcion del problema:

|:| La bomba no bombea |:| Altura de elevacion insuficiente |:| La bomba solo hace ruido
[ | La bomba no funciona [ | Pieza rota [| Filtro integrado defectuoso
[ ] Ruido excesivo [ ] Cable defectuoso [ ] Protector del ventilador dafiado

|:| Otros, ¢cuales exactamente?

¢ El defecto estaba presente cuando la bomba era nueva? (OSi (O No
¢ Cuando se detecto el defecto por primera vez? I:l (DD.MM.AAAA)
¢;Después de cuantas horas de funcionamiento? |:| Horas

1.1 ;Qué medidas ha tomado usted?
[] La bomba fue desarmada [ ] Se limpié el filtro de la bomba
[ ] La bomba fue limpiada [ ] Verificados contactos y cables de conexion

[ ] Revisados los conectores y la bomba por fugas [ | Revisadas las conexiones de las mangueras/conexiones
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2.0 Estado visual al recibir
=

2.1 Estado visual de la bomba al recibir:

[ JArafazos [ | Abolladuras [ | Dafios mecanicos [ ] Partes rotas [ ]Sin defectos

Descripcion breve: |

2.2 Estado visual del embalaje al recibir:

[ ]Rasgado [ ] No esta bien cerrado [ ]Fue abierto [ ] sin defectos
La caja tiene agujeros / impresiones, (ONo (O Si, ¢estan estos darfios en el
misma ubicaciéon que el producto aun empaquetado. Osi (ONo

Descripcion breve: | |

Faltan partes?: () No (O Si, cuales |

3.0 Preguntas sobre la conexion

—~
Instalacion eléctrica con I:I (DD.MM.AAAA) por la empresa:| |
contacto: | Teléfono: | |
Calificacion: | |

Montaje mecanico con I:I(DD.MM.AAAA) por la empresa:| |
contacto: | Teléfono: | |

Calificacion: | |

Lugar de conexion / uso:
(O sotano (O Cisterna () Estanque/rio/lago () Pozo de bombeo ) Suelto en el jardin

(O Pozo
Otro, ;donde exactamente? |

Material de sellado:
(O Teflon () Cuerdade sellado () Canamo () Junta plana () Otros:

4.0 Preguntas sobre el medio y la calidad del medio

—~
Origen del medio: O cisterna O Deposito de agua () Pozo (OEstanque/rio/lago

(O Agua de mar (O Aguade lluvia () Agua de refrigeracion () Agua industrial

(O Otro, $qué exactamente?

4.1 Calidad del agua:
O Turbia O Clara () Porcentaje de arena: D % () Porcentaje de suciedad: D %




4.2 Preguntas sobre el prefiltro

Limpieza del prefiltro integrado: (OTrimestralmente  ()Semestralmente

4.3 Caracteristicas del suelo, al usar con pozo o estanque/arroyo/lago:
[ ]Limoso [ ] Arenoso [ |Grava [ ]Arcilla

Capas de tierra / Nombra si es posible:

1) | |aprox. Espesor: |:| cm
2)| |aprox. Espesor: |:| cm
3)| |aprox. Espesor: |:| cm
Espesor de la capa de agua: I:l cm

5.0 Preguntas sobre el uso

~/
Uso / Propdsito: [ ]Jardin [ ] Lavado de coches

[ [Otros, scuéles exactamente? |

Condiciones locales: OLllano () Montafioso

5.1.0 Preguntas sobre el depésito de agua

Material del contenedor:() Plastico PE ~ (OHormigén (OAcero (O Fibrade vidrio ) Gfk

"

(O Otros, ¢cuales? | I\/olumen:
Dimensiones: | |cm (A*H*L)

Edad aprox. | | afos

Ultimo mantenimiento / limpieza: I:l (DD.MM.AAAA), como: |

Prefiltrado de agua: Osi ONo

Distancia entre la casa y el depdsito de agua: I:l m

Ejecucion de la calma de entrada: |

Tamanio de malla Toma flotante: |:| mm

Fijacion de la toma flotante (cémo): |

5.1.1...al usar el pozo

Edad del pozo: () Nuevo () Viejo, edad aprox. |:| anos.

Profundidad del pozo:

L m
Nivel del agua: I:l m

Cubierta del pozo: O Atornillada () Suelta () Otros, 4como?

Productividad del pozo: aprox. I:l L/min
Diametro del pozo: I:l mm
Longitud del tubo filtrante I:l

m
Apertura de poros del tubo filtrante mm



5.1.2 ...al usar como bomba de arroyo o lago
Aspiracion: [ ] tubo abierto [ ] toma flotante [] prefiltro y valvula de retencion

[ ] Otros, 4como? |

5.2 Preguntas sobre la tuberia de succion
Material de la tuberia de succion: O manguera en espiral de PVC O manguera de goma O tubo de plastico PE
(O tubo de laton O tubo galvanizado () Otros: | |

Longitud de la tuberia de succion: I:l m Diametro de la tuberia de succion: @ I:lmm

Trayectoria de la tuberia de succion:

O De la bomba al punto de succién siempre con pendiente O Siempre ascendiendo
Q Pendiente alternada y elevacioén Q Subida y bajada (con "bolsa de aire")

Conexion en la bomba: (O Fija/Rigida (O manguera metalica flexible

Profundidad maxima del punto de succion/altura de succion: I:l m

Tuberia de succion sin interrupcion:  ()Si () No

Conexiones selladas por: |

6.0 Preguntas sobre el control de la bomba (si aplica)

—/
(O) Automatico / Dispositivo de control () Manual

Proteccion contra funcionamiento en seco: O Automatico / Dispositivo de control O Interruptor de flotador

O ;De qué otra manera?
O sin prefiltro O con prefiltro, jcual / tamafio de malla |:| mm

¢La bomba funciona intermitentemente durante la operacion?: (1) Si () No () Ocasionalmente
¢La bomba funciona intermitentemente al llenar inodoros/lavadora? : () Si () No

Si, ¢cuantas veces por llenado de inodoro/lavadora? I:l
¢Hay un vaso de expansion en la linea? : OsSi (ONo

7.0 Preguntas sobre la situacion operativa de la bomba

V

Tipo de bomba: O Bomba sumergible con presion maxima de 1,5 bar O Bomba de presion sumergible O Sistema de agua domeéstica

Fabricante, modelo:|

Ruido excesivo de la bomba: Osi O No
Vibracion excesiva de la bomba: (OSi () No
Ruidos anormales de la bomba: (O)Si () No

Duracién del funcionamiento de la bomba: I:l Horas

¢La bomba se bloquea durante el funcionamiento? : O Sj O No
¢ Se ha abierto ya la bomba?: O No () Si, ¢por quién? | |
;,Se han reemplazado componentes en la bomba? (O No () Si, ¢por quién? |

¢Hay un cable de traccion en la bomba? Osi ONo



7.1 Datos eléctricos:
Suministro eléctrico: (O 230V (O 400V* con () 50Hz (O 60Hz
(O Generador () Instalacion fotovoltaica

*Instalacion de 400V el I:l (DD.MM.AAAA) por la empresa: | |
Persona de contacto: | | Teléfono: | |

Cualificacién:| |

Corriente de la bomba a maxima capacidad constante: |:|Amperios
;Se ha alargado el cable de labomba? () No () Si, por quién | |

Corriente de disparo del interruptor diferencial: |:| mA
¢ Existe fusible principal?: Osi O No

7.2 Datos hidraulicos:

Presion del mandmetro mostrada: I:l bar
Lugar de instalacion del manometro: | Caudal aproximado: I:l L/min.

Altura del punto de extraccion mas alto sobre el nivel del suelo/borde del césped I:l cm

Altura maxima de elevacion de la bomba: I:l m

¢La bomba se bloguea en funcionamiento?: Q Si O No

;Se ha abierto ya la bomba?: ONo (OSi, por quién |

¢,Se han cambiado componentes en la bomba?

ONo  Osi, por quién | |

Nota sobre costos de inspeccién

Revisamos el producto en nuestro taller de servicio generalmente en un plazo de 1-2 semanas
desde la recepcion. Sin embargo, si nuestro departamento de servicio determina que el desgaste
por uso, un manejo inadecuado o influencias externas son la causa, lamentablemente tendremos
que cargarle los costos de inspecciéon correspondientes:

» Tarifa por hora para inspeccioén, procesamiento, documentacion 75,00 € /hora
* Costos de embalaje y devolucion (segun el esfuerzo)

Si encontramos un error/defecto en el producto o un fallo del fabricante que se deba exclusivamente al
articulo, naturalmente no se cobraran los costos de inspeccion.

Le informaremos inmediatamente sobre los préximos pasos después de la inspeccion.

Transporte de regreso seguro

Por favor, empaquete el producto preferiblemente en su embalaje original para que no sufra
danos durante el transporte de regreso. En caso de danos por embalaje inadecuado, no se
podran reconocer sus reclamaciones.



